ACUERDO N° . Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, San Salvador,
de de dos mil

El Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia (CONAPINA), de
conformidad a los articulos 154 numerales 3, 22 y 28; 156, y 158 de la Ley Crecer Juntos para la Proteccién
Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia (Ley Crecer Juntos o LCJ), CONSIDERANDO:

I Que la Constitucién de la Republica en el articulo 34 establece que toda nifia, niflo y adolescente
tiene derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que le permitan su desarrollo
integral, para lo cual tendrd la proteccién del Estado, y que la ley determinard los deberes del
Estado y creara las instituciones para la proteccion de la maternidad y de la infancia;

1. Que mediante Decreto Legislativo No. 487 de fecha 27 de abril de 1990, publicado en el Diario
Oficial No. 108, Tomo No. 307, de fecha 9 de mayo de 1990, la Republica de El Salvador ratificé la
Convencién sobre los Derechos del Nifio; la cual establece en el articulo 4 que los Estados Parte
adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a
los derechos reconocidos en dicha convencidn a las nifias, nifios y adolescentes;

1. Que mediante Decreto Legislativo No. 431, de fecha 22 de junio de 2022, publicado en el Diario
Oficial No. 117, Tomo No. 435, de fecha 22 de junio de 2022, la Asamblea Legislativa aprobd¢ la
Ley Crecer Juntos para la Proteccidn Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, la cual
establece los derechos, garantias y libertades fundamentales minimas que deben ser respetadas
y protegidas a las nifias, nifios y adolescentes; y crea una nueva institucionalidad con la finalidad
de cumplir el mandato constitucional sefialado en el primer considerando;

V. Que los programas y proyectos dirigidos a la nifiez y la adolescencia que las entidades de atencion
ejecutan requieren ser acreditados y registrados ante el ente rector en la materia, el Consejo
Nacional de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia (en adelante CONAPINA), para garantizar la
calidad de sus actividades para todas las nifias, nifios y adolescentes.

V. Que las Entidades de Atencidn que tengan al menos un programa acreditado, consideren dentro
de sus fines la garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes deben ser inscritas en
la Red de Entidades de Atencién (REA) e incorporadas como parte estratégica del Sistema
Nacional de Proteccidn Integral de la primera infancia, nifiez y adolescencia.

VI. Que la supervision de estas Entidades de Atencidn y de sus programas debe ser una prioridad para
el CONAPINA, asegurando que la calidad verificada al momento de la acreditacion se mantenga a
lo largo de la ejecucion del programa.



VII. Que la Ley Crecer Juntos para la Proteccidn Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia,
en su articulo 157 brinda la competencia y faculta al Consejo Nacional de la Primera Infancia,
Niflez y Adolescencia para la elaboracién y aprobacidn de los reglamentos cuya ejecucion le
corresponda;

VIII. Que, mientras no se tenga el reglamento respectivo, es necesario emitir unas Disposiciones
Transitorias para la acreditacidn, supervisidn y registro de programas, proyectos y miembros de
la Red de Entidades de Atencién (en adelante REA), con el propésito de regular el funcionamiento
de todas las acciones que ejecutan las personas juridicas, el Estado o cualquier otro organismo
gue trabaje en favor de la nifez y la adolescencia en El Salvador.

POR TANTO,
En uso de sus facultades legales,

ACUERDA:

A. Aprobar las Disposiciones transitorias para la acreditacidn, registro y supervision de los
programas, proyectos y entidades de atencidn de la niiiez y de la adolescencia, conferidas
por lo establecido el articulo 157 de la Ley de Crecer Juntos para la Proteccién Integral de
la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, las cuales literalmente dicen:

R D N R R A A A I i g

DI NI IO NI I I I I I IR I DRI I I I I I I I I DR DI I III DI DRI I I I IO I DI IR I I I DRI I I DR DI IO IO DR IO I DD DD DD 0D 9D

Disposiciones transitorias para la Acreditacién, Registro y Supervision de los Programas, Proyectos y
Entidades de Atencidn de la Nifiez y de la Adolescencia

Titulo |
Capitulo |

Disposiciones Generales

Objeto de las disposiciones, ambito de aplicacion, finalidades, Definiciones, Principios y Competencia

Art. 1. Objeto.

Las presentes disposiciones transitorias tienen por objeto desarrollar lo establecido en la Ley Crecer
Juntos para la Proteccidn Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia (en adelante LCJ), enlo
concerniente a las caracteristicas y condiciones técnicas que deben reunir el procedimiento a seguir para
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la acreditacién de programas, el registro de proyectos, asi como el registro de los miembros de la Red de
Entidades de Atencidn; con el fin de garantizar la calidad de atencidn de nifas, nifios y adolescentes en
condiciones de respeto a su dignidad, asegurando el disfrute y ejercicio pleno de sus derechos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Las presentes normas se aplicardn organismos de la sociedad civil, instituciones privadas e instituciones
publicas que oferte atenciones a través de un proyecto, programa cuyos participantes sean nifias, nifios y
adolescentes; asi como a las entidades de la sociedad que conformen la Red de Entidades de Atencién.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de las presente normas transitorias se definiran los siguientes conceptos:
I. Registro publico

El CONAPINA tendrd un registro publico en el cual se inscribirdn todos losproyectos, programas
acreditados, y miembros de la Red de Entidades de Atencidn registrados, una vez cumplan con los
requerimientos legales establecidos en el ordenamiento juridico.

Il. Acreditacion

Todo programa en materia de Primera Infancia, nifiez y adolescencia desarrollado por instituciones
privadas y organizaciones de la sociedad civil debera ser acreditado ante el Consejo Nacional de la Primera
Infancia, Nifiez y Adolescencia y serd sujeto de supervisién. En caso de incumplimiento se impondra la
sancion correspondiente.

La acreditacién del programa constituye la autorizacién administrativa para su ejecucién; por tanto,
aquellos que ejecuten programas dirigidos a la Primera Infancia, nifiez y adolescencia sin contar con dicha
acreditacion, serdn sancionados de conformidad con la presente Ley.

Para la ejecucion de todos los programas deberd respetarse el cardcter de sujetos de derechos de las
nifias, nifios y adolescentes; por tanto, en todo lo que concierne se privilegiara el interés superior.

lll. Supervision de programas

Es el procedimiento por el cual el CONAPINA verifica que las condiciones técnicas bajo las cuales se
acredité el programa vy se registro a la Entidad de Atencién se mantengan vigentes.

IV. Programa

Los programas son un conjunto de intervenciones, acciones, servicios o proyectos con objetivos comunes
dirigidos a Primera Infancia, nifiez y adolescencia; coherentes con el enfoque de derechos y que cuentan
con asignacién de recursos para materializar los contenidos de esta Ley, de la Politica Nacional y de otras
politicas o planes especializados en la materia.

V. Proyecto



Conjunto de actividades planificadas y organizadas que se llevan a cabo y responden a un problema,
situacién o realidad especifica a intervenir, teniendo como su principal objetivo garantizar un derecho en
concreto de la Primera Infancia Nifiez y Adolescencia.

Cuando un proyecto tenga una duracidn de dos afios o mas, antes de realizar el registro se podra realizar
una visita in situ al proyecto por parte del CONAPINA para determinar si las acciones que se encuentran
ejecutando son relativas a un proyecto o constituyen un programa.

En el caso de los proyectos, su registro se cancelard cuando caduque el tiempo de su ejecucién o cuando
la entidad que lo registré solicite su cancelacion por haber caducado por otras circunstancias.

VI. Red de Entidades de Atencidn de la Nifiez y de la Adolescencia

Es el conjunto de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro que cumple con los siguientes requisitos:
tener acreditado al menos un programa en favor de la primera infancia, nifiez y adolescencia; considerar
dentro de sus fines la garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes; y registrarse ante el
CONAPINA. Una vez cumplidos los requerimientos estas Entidades de Atencidn pasaran a ser miembros
activos de la REA.

VII. Cancelacién del registro

La cancelacidn de la acreditacién de programas, del registro de miembro de la Red de Entidades de
Atencién (REA) y del registro de proyectos se refiere al proceso mediante el cual se revoca oficialmente la
autorizacién de funcionamiento otorgada a un programa, o el registro de la Entidad de Atencidn que
forma parte de esta red.

VIII. Asistencia técnica de acreditacion de programas

Es el acompafiamiento técnico que se les brinda a las instituciones o entidades que buscan cumplir con
los estdndares y requisitos necesarios para obtener la acreditacion de un programay el registro de la REA,
en los casos que aplique. La finalidad de la asistencia es orientar a la entidad sobre las tipologias y
requisitos para obtener la acreditacion de un programa.

Las Entidades o Instituciones que ejecuten proyectos también podran solicitar asistencia técnica para
registrar estos ante el CONAPINA.

PRINCIPIOS RECTORES APLICABLES
Principio del rol primario y fundamental de la familia

Articulo 4.- Ademas de lo que establece el articulo 9 de la Ley Crecer Juntos, en la acreditacion de
programas se releva la importancia de fortalecer el rol de la familia por ser el entorno natural y primario
en el que las nifias, nifios y adolescentes crecen y es fundamental para su desarrollo y proteccion.

En el caso de los programas de acogimiento o en aquellos que cuenten con un componente intencionado
al fortalecimiento de las familias de origen y extendida consideraran elementos como el cuidado con amor
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y practicas de crianza, la sana convivencia basada en la equidad e igualdad, respeto reciproco, la
corresponsabilidad familiar, proteccidn, entre otros.

Principio de ejercicio progresivo de las facultades

Articulo 5.- Ademas de lo que establece el articulo 10 de la Ley Crecer Juntos, los programas acreditados
se orientaran a garantizar que las ninas, nifios y adolescentes ejerzan sus derechos de manera progresiva,
es decir, segun su desarrollo evolutivo de facultades.

Lo anterior debe aplicarse e interpretarse reconociendo que las atenciones o componentes en los
programas promueven el desarrollo, las habilidades y competencias para la gradual autonomia personal
de las nifias, nifios y adolescentes, considerando su individualidad, las etapas de su desarrollo bioldgico,
psicolégico y social, sus condiciones y experiencias individuales y otras que se estime convenientes.

Principio de igualdad, no discriminacién y equidad

Articulo 6.- Ademas de lo que establece el articulo 11 de la Ley Crecer Juntos, en el desarrollo de
programas que garanticen los derechos a las nifias, nifios y adolescentes debera verificarse que gocen de
igual trato.

No se puede hacer ninguna distincidn, exclusion, restriccién o preferencia que tengan por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos fundamentales.

La distincién o exclusién proscrita en este articulo es aquella que esté basada en criterios tales como sexo,
raza, color, edad, idioma, religion, culto, opinidn incluyendo la politica, filiacion, origen nacional, étnico o
social, posicidn econdmica, discapacidad, nacimiento o cualquier otra condicién ya sea de las nifas, nifios,
adolescentes o de sus madres, padres, representantes y responsables.

No obstante, en el marco de la equidad, se podran adoptar acciones de caracter positivo a favor de
determinadas situaciones de nifias, niflos o adolescentes, especialmente considerando las
vulnerabilidades, desventajas, exclusiones u otras situaciones que tengan como finalidad equiparar el
goce de los derechos.

Principio del interés superior de la nifia, nifio y adolescente

Articulo 7.- Ademds de lo que establece el articulo 12 de la Ley Crecer Juntos, en la interpretacion y
aplicacion de los componentes los programas o gestidn de casos vinculados a ellos es un imperativo aplicar
el principio del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, es decir, siempre se preferira toda
situacion que favorezca su desarrollo fisico, espiritual, psicolégico, moral y social para lograr el plenoy
armonioso desenvolvimiento de su personalidad;

Para la aplicacidn de este principio, se procedera con su evaluacién y determinacién de la siguiente
manera:

a) Para evaluar el principio del interés superior, deben ser considerados de forma concurrente los
siguientes elementos:



1. La opinidn de las nifias, nifios y adolescentes de acuerdo con el articulo 100 de la Ley Crecer
Juntos, considerando en casos de discapacidad brindar los apoyos que sean necesarios opinar de
forma personal y si no es suficiente, incluir la asistencia de personas que, por su profesiéon o
relacidn especial de confianza, puedan transmitir objetivamente su opinion.

La preservacion de su entorno familiar y social para su desarrollo individual

Garantizar su proteccién integral

Respetar su identidad personal, social y cultural

vk wnN

Considerar la existencia de alguna situacion de vulnerabilidad.

b) Para determinar la aplicacion del principio del interés superior, especialmente en procesos
administrativos y judiciales, en la toma de decisiones concernientes a los derechos de la nifiez y
adolescencia deben concurrir los siguientes elementos:

La condicidon de sujeto de derechos;

La no afectacidon del contenido esencial de sus derechos;

Los elementos que reflejan la opinidn de la nifia, nifio o adolescente;

Su condicién como persona en las diferentes etapas de su desarrollo evolutivo;

El bienestar espiritual, fisico, psicoldgico, moral, material y social de la nifia, nifio o adolescente

o U s wWwN PR

La justificacion de que la decision adoptada es aquella que mas derechos garantiza por mayor
tiempo, y la que menos derechos restringe por el menor tiempo posible.

7. En los casos que sea pertinente, el parecer del padre y madre o de quienes ejerzan la
representacion legal, segun sea el caso.

Tanto la evaluacion y la determinacion de este principio debera constar en los documentos, expedientes,
informes y justificaciones segin cada caso o situacion.

Principio de corresponsabilidad

Articulo 8.- Ademas de lo que establece el articulo 13 de la Ley Crecer Juntos, en virtud de este principio
se integra a la sociedad a contribuir o formar parte del Sistema de Proteccion Integral y por tanto al
establecimiento de nuevos roles, apegados a la Ley, para la implementacién de programas.

El CONAPINA como facilitador de la integracidon de la sociedad establecerd vinculos, proveerd de
informacidn, asistencia técnica y generara las articulaciones entre las entidades de atencidn, instituciones
publicas y privadas que ejecuten servicios y programas para las nifas, nifios y adolescentes y en general
con todas las instituciones parte del Sistema Nacional de Proteccion Integral que sean garantes de
derechos.

Principio de prioridad absoluta

Articulo 9.- Ademas de lo que establece el articulo 14 de la Ley Crecer Juntos, La prioridad absoluta es
imperativa y comprende:

1. Primacia en la formulaciéon de los programas.
2. Primacia en recibir proteccién especial en cualquier circunstancia, especialmente para quienes
estan en una condicidn de vulnerabilidad;



3. Preferencia en la atencién de los servicios;
4. Prevalencia de sus derechos ante una situacion de conflicto con otros derechos e intereses
legitimamente protegidos.

Principio de Legalidad

Articulo 10.- La Administracién Publica actuard con pleno sometimiento al ordenamiento juridico, de
modo que solo puede hacer aquello que esté previsto expresamente en la Ley y en los términos en que
ésta lo determine.

Principio de antiformalismo

Articulo 11. Ningun requisito formal que no sea esencial debe constituir un obstaculo que impida
injustificadamente el inicio del procedimiento, su tramitacién y su conclusién normal. Asimismo, la
Administracion debe interpretar los requisitos esenciales en el sentido que posibilite el acceso a los
procedimientos y el pronunciamiento de una resolucién de fondo.

Articulo 12. Deber de colaboracion

Las personas a cargo de los programas estan en la obligacién de prestar colaboracion y auxilio al Consejo
Nacional de la Primera Infancia, Niflez y Adolescencia, Comités Locales de Derechos y Juntas de
Proteccién, asi como suministrar la informacidon o acceso acreditado a sus sistemas de informacidn,
siempre que esté relacionado con la proteccion y garantia de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Articulo 13. Competencias del CONAPINA en la acreditacidn y registro

El CONAPINA es el ente rector en materia de la primera infancia, niflez y adolescencia, por lo que, entre
sus facultades relativas a los programas, entidades y proyectos se encuentra la acreditacién, registro,
supervisién y creacion de lineamientos técnicos para realizar su correcta implementacion. En base a lo
anterior, este Consejo podra realizar las siguientes acciones:

a) Acompaiiar técnicamente a las Entidades de Atencidn y cualquier persona juridica debidamente
registrada, sobre el enfoque de Doctrina de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia, y el
proceso de acreditacion de programas, miembros de REA y registro de proyecto. Si se requiere
también podra facilitar apoyos para el disefio e implementacion de estos elementos.

b) Acreditar y registrar los programas dirigidos a la primera infancia, nifiez y adolescencia a nivel
nacional.

c) Registrary supervisar a los miembros de la Red de Entidades de Atencién (REA).

d) Registrar los proyectos dirigidos a la primera infancia, nifiez y adolescencia a nivel nacional.

e) Supervisar los programas dirigidos a la primera infancia, nifiez y adolescencia acreditados ante el
CONAPINA.

Para cumplir con dichos objetivos, el CONAPINA establecera una ventanilla Unica para facilitar el acceso
oportuno a las Entidades de Atencidn, personas juridicas y la sociedad civil organizada que pretenda
desarrollar programas o proyectos en favor a la primera infancia, nifiez y adolescencia.



Capitulo Il

Condiciones generales, técnicas y tipologias de los programas

Articulo 14. Condiciones técnicas generales que deben de cumplir los programas

Las condiciones técnicas que deberan cumplir los programas dirigidos a la primera infancia, nifiez y

adolescencia son las siguientes:

a)

Coherencia con la Ley Crecer Juntos, la Politica Nacional y politicas especializadas en materia de
Primera Infancia, nifiez y adolescencia; asi como con enfoque de derechos humanos, equidad,
inclusidn, desarrollo integral y curso de vida.

Personal multidisciplinario de acuerdo con la tipologia e intervenciones propuestas por el
programa.

Participacidn activa de las nifas, nifios y adolescentes en el marco de la ejecucién del programa.
Medidas para garantizar la inclusién de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.
Mecanismos para identificar situaciones que afecten sus derechos y activar las instancias de
proteccidon competentes.

Registro de informacidn sobre las atenciones brindadas.

Contar con un cédigo de conducta que oriente el comportamiento del personal que tenga
contacto directo con nifias, nifios y adolescentes.

Definicién concreta de los componentes que desarrollaran.

Establecer correctamente la poblaciéon directa e indirecta participante del programa.

Segun la tipologia que pretende acreditar se deben tener las condiciones y recursos financieros
materiales y humanos minimos para operar.

Precisar la cobertura del programa.

Delimitar a las personas responsables de la ejecucion del programa.

Detallar la metodologia de ejecucidn del programa.

Puntualizar los mecanismos de monitoreo y evaluacién del programa.

Podran requerirse demds elementos relacionadas relacionados con las condiciones técnicas especificas
de la tipologia del programa.

Articulo 15. Ambito territorial de ejecucion de los programas

Deberd mencionarse el ambito territorial de ejecucidon de los programas, este se refiere al espacio

geografico en el cual se implementan las acciones y servicios destinados a la primera infancia, nifiez y

adolescencia. Este ambito delimita el nivel territorial de intervencidn, los cuales pueden ser nacional,

departamental, municipal, distrital, comunitario, urbano o rural, este permite identificar el radio de

accion, la poblacion objetivo atendida y las areas de influencia de cada programa.

La Cobertura se establece como el alcance poblacional de los programas, es decir, cuantas nifas, nifios y

adolescentes son efectivamente atendidos en relacién con la poblacion total que requiere el servicio.



Mide el nivel de acceso a la atencién y permite calcular el porcentaje de la poblacién meta que recibe
apoyo; Presencia territorial es |la ubicacion geografica de los programas dentro del territorio nacional.
Indica donde estan instalados y funcionando (departamentos, municipios, distritos, comunidades zonas
rurales o urbanas). Refleja la distribucién espacial de los servicios para identificar areas atendidas.

En su ejecucién y conforme a la naturaleza del programa, podra desarrollo de forma permanente en las
instalaciones indicadas por la entidad de atencidn, en diversas sedes o de manera ambulatoria.

Articulo 16. Tipos de espacios donde pueden desarrollarse los programas

Los programas de atencidn a la primera infancia, nifiez y adolescencia pueden desarrollarse en distintos
tipos de espacios, dependiendo de su naturaleza, cobertura y objetivos los cuales pueden ser:

a. Centros propios: infraestructura propia de la organizacidén o institucion destinada al desarrollo del
programa.

b. Espacios comunitarios: centros comunales, casas de cultura, salones parroquiales u otros espacios
adaptados con apoyo comunitario.

c. Instalaciones compartidas: escuelas, centros de salud o albergues donde se ejecutan actividades
especificas en coordinacidn con otros servicios.

d. Espacios mdviles o itinerantes: unidades moéviles o carpas adaptadas para la implementacién de
los componentes del programa

e. Intervencién en hogares: para programas con enfoque familiar o atencidon domiciliaria.

Articulo 17. Alimentacion adecuada

La alimentacion constituye un pilar fundamental en el desarrollo fisico, cognitivo y emocional de nifias,
nifios y adolescentes, especialmente en la primera infancia. Los programas de atencién deben garantizar
el acceso a una alimentacidn suficiente, equilibrada, inocua, pertinente y culturalmente adecuada, segin
la edad y condiciones particulares de cada nifio, nifia o adolescente.

En los programas en los que la atencidn directa a nifias, nifios y adolescentes implique proporcionarles
algun tipo de alimentacion, se debera:

a) Asegurar que la alimentacion proporcionada sea nutritiva y balanceada, acorde a la edad de los
participantes. Es decir, Segin menu elaborado por un profesional del drea de nutricion;

b) Garantizar que los alimentos que se provean sean elaborados de acuerdo con normas de higiene,
sin incluir sustancias nocivas que les afecten;



Articulo 18. Registro de la atencion, poblacidn atendida y familiares

El registro de la atencién constituye un componente esencial para el seguimiento, monitoreo y evaluacién
de los programas dirigidos a la primera infancia, nifiez y adolescencia. Asegura la trazabilidad de los
servicios brindados, permite conocer las caracteristicas de la poblacién beneficiaria y fortalece la
participacién e involucramiento de sus familias o cuidadores.

Informacion minima a registrar

a. Datos generales de la poblacion atendida:
e Nombre completo del nifio, nifia o adolescente.
e Edady fecha de nacimiento.
e Sexo o identidad de género.
e Nacionalidad y lugar de procedencia.
e Diagnéstico o situacién de vulnerabilidad (si aplica).
e Nivel educativo (para nifiez y adolescencia).
e Grupo etario (primera infancia: cero a siete afios; niflez: ocho a once afios; adolescencia: doce a
diecisiete afios.
b. Registro de la atencion brindada:
e Tipo de servicios/intervenciones recibidas (educacién, salud, nutricidon, proteccion,
acompafiamiento psicosocial, etc.).
e Fecha de inicio y finalizacion de la atencién.
e Frecuencia de las atenciones.
e Nombre del profesional o equipo a cargo.
e Resultados observados o avances.
e Derivaciones realizadas, si corresponde.
c. Participacion familiar:

Datos del familiar o referente responsable (nombre, parentesco, contacto).

Participacion en procesos de atencidn (entrevistas, talleres, visitas, reuniones).

Observaciones sobre la dinamica familiar y vinculos afectivos.
e Apoyos o necesidades detectadas en la familia.
d. Seguimiento y evaluacion:
e Instrumentos aplicados para evaluar avances (escalas de desarrollo, evaluaciones psicosociales,
esto dependera del componente o intervenciones etc.).
e Indicadores de progreso y alertas.
e Planes de seguimiento o intervencién.
e. Instrumentos y medios de registro
e Fichas individuales por cada nifio, nifia o adolescente.
e Bitdcoras de atencidn y seguimiento.
e Base de datos digital con acceso controlado.
e Reportes perioddicos de avances y resultados.
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e Documentacién de participacion familiar (actas, listas de asistencia, registros graficos o

audiovisuales cuando sea pertinente).
f. Criterios éticos y de proteccion

e Garantizar la confidencialidad y el resguardo seguro de la informacion personal.

e Recoger consentimiento informado de madres, padres o tutores legales, y asentimiento en el caso
de adolescentes.

e Uso exclusivo de la informacién para fines programaticos, institucionales y de proteccion de
derechos.

Articulo 19. Infraestructura y lugares donde se desarrollen los programas

La calidad de los espacios fisicos donde se implementan programas dirigidos a nifias, ninos y adolescentes
influye directamente en la seguridad, bienestar, dignidad y efectividad de las intervenciones. Por tanto,
los lugares donde se desarrollan estos programas deben cumplir con condiciones minimas de seguridad
estructural, accesibilidad, higiene, funcionalidad y calidez. Las entidades de atencién deberdn asegurar
que en las instalaciones en las que se atienda a nifiez y adolescencia debiendo cumplir la mayoria de las
siguientes condiciones:

a. Seguridad estructural: instalaciones estables, libres de riesgos fisicos, eléctricos o estructurales.
Accesibilidad: acceso universal para ninas, nifios y adolescentes con discapacidad y personas
cuidadoras. Rampas, sefializacién y mobiliario adecuado.

c. Higiene y saneamiento: espacios limpios, ventilados, con agua potable, bafios diferenciados vy
condiciones sanitarias dignas.

d. Espacios diferenciados: dreas separadas para actividades pedagdgicas, atencidn individual, juego,
descanso y alimentacion.

e. Condiciones ambientales: iluminacién natural y artificial adecuada, ventilacién, control de
temperatura y ruido, entre otros.

f. Equipamiento: mobiliario seguro y adaptado a las edades y desarrollo evolutivo de las y los
participantes, materiales didacticos, recursos ludicos, sefialética visible.

Articulo 20. Documento Descriptivo o Documento Conceptual Del Programa.

El Documento descriptivo o conceptual del programa es el documento que describe de una manera
ejecutiva la informacion necesaria para conocer cémo sera su implementacion. Y permitird a los miembros
del Sistema Nacional de Proteccidn poder conocer los programas y puedan hacer uso de los mismos en la
garantia de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Los documentos descriptivos de los programas que desarrollen las entidades de atencidn deben contener
la siguiente informacion:

a. Identificacion del programa: nombre que identifica el programa;
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Nombre de la persona responsable del programa: detalle de la o las personas responsables de la
ejecucién de los programas y su forma de contacto directo;

Poblacidn participante del programa: poblacién directa e indirecta que participa en la ejecucién del
programa, incluyendo caracteristicas y rango de edades de las nifias, nifios y adolescentes, asi como
de sus familias, o personas responsables; ademds deberd agregar el nimero de poblacidn participe y
su capacidad instalada;

Cobertura o presencia territorial y sedes del programa: en la cobertura se describird la extension
territorial que abarcara el programa, en la presencia territorial la ubicacion geografica de las sedes del
programay la entidad;

Objetivo del programa: resultado que se pretende alcanzar con la intervencién del programa; puede
incorporar un objetivo general y uno o varios objetivos especificos;

Lineas de accidn de las politicas, estrategias y planes en materia de ninez y adolescencia: descripcién
de cada una de las lineas de accidn o productos a los cuales el programa da respuesta;

Componentes del programa: identificacidn de las grandes dreas de accién o atencién especificas que
orientan y guian el actuar del programa, dichos componentes responden a las condiciones técnicas
de cada tipologia. En este apartado se debe de hacer una descripcidon del componente segln el actuar
y lo que representa en el programa que ejecuta la entidad.

Metodologia: se describen todas las acciones que hacen posible la ejecucion de su programa,
narrando la admision, el desarrollo, egreso y seguimiento de los participantes, mencionando todas las
acciones que desarrollan cada componente; debiendo incluir las técnicas metodolégicas, los horarios
que se han planificado, y la forma de monitoreo y evaluacién de la ejecucién del programa;

Duracién del programa: tiempo estimado de ejecucidn si este es permanente o si tiene un tiempo
definido para su ejecucién.

Fuentes de financiamiento y presupuesto destinado para el desarrollo de los programas: detallar el
monto de inversidn del programa y descripcidn de la fuente o las fuentes de financiamiento, ya se
trate de fuentes internas, externas, convenios con instituciones, subvenciones estatales u otras.
También, debera indicarse el titulo en virtud del cual se reciben los fondos, entre estos, donaciones,
préstamos o cobros por servicios prestados u otros.

Numero y Perfil de las personas involucradas en el desarrollo del programa y la cantidad requerida:
describir los requisitos y cualificaciones exigidos al personal de atencién del programa, para el
cumplimiento satisfactorio de sus funciones. Asimismo, se mencionara la cantidad de personal
requerida para su ejecucion, incluyendo las personas que realicen voluntariado, servicio social,
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practicas profesionales o pasantias, sean estas nacionales o extranjeras, quienes deberdn presentar
la documentacidn que respalde su idoneidad para las funciones asignadas.

I.  Monitoreo del programa: identificacion de las acciones de monitoreo que se desarrollaran durante la
implementacién del programa, identificando logros y debilidades que permitirdn tomar de decisiones
oportunas.

m. Métodos de evaluacidn del programa: metodologia que se utilizara para la evaluacion de la ejecucién
del programa y continuidad de este.

Articulo 21. Tipologias de programas

Los programas podrdn corresponder atendiendo a su naturales y finalidad alguna de las siguientes
tipologias:

Programas de prevencion;

Programas de participacion;

Programas de promocion, difusidn y sensibilizacidon de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes;
Programa de desarrollo infantil para la primera infancia;

Programas de fortalecimiento académico y formacién vocacional;

Programas recreativos, deportivos y de desarrollo cultural;

Programas de acogimiento;

I omMmMmoOO®P

Programa de proteccidon especializada;

Programas de fortalecimiento familiar;

Programas de transferencias sociales;

Programas de rehabilitacion e inclusion social;

Programas de atencidn psicoldgica, psicosocial y psicomotriz

il

Programas para a la atencidn e integracion social de adolescentes con responsabilidad penal juvenil.

Articulo 22. Condiciones Particulares Por Tipologia De Programas.

Los programas de atencidn a primera infancia, nifiez y adolescencia deberan cumplir condiciones técnicas
segun la tipologia de programa a desarrollar, por lo que se describe a continuacién las condiciones
requeridas por cada tipologia de programa las cuales son ilustrativas:

A. PROGRAMAS DE PREVENCION

Se entendera por programas de prevencién todas las acciones sistematicas, ordenadas, coordinadas e
interrelacionadas cuya finalidad sea generar condiciones para prever, anticipar o evitar situaciones que
produzcan amenazas o vulneraciones a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ya sea en el dmbito
familiar, comunitario, social e institucional. Que debera cumplir con las siguientes condiciones técnicas:

1. Implementara acciones de Formacién, informacidn y orientacidn; Incluir acciones dirigidas a nias,
nifios, adolescentes, familias y comunidad; con enfoque en la disminucién de factores que amenacen
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los derechos; Uso de medios y técnicas flexibles, participativas y adaptadas a la edad y nivel
socioeducativo.

Establecer mecanismos de promocion de entornos protectores; Fortalecimiento de instituciones,
comunidades y familias como actores corresponsables de la proteccién oportuna, procesos de
sensibilizacion comunitaria entre otras acciones.

Establecer redes y articulaciones institucionales; Creacidn y consolidacién de redes de NNA, familias
o comunitarias, inclusion de organizaciones sociales y estatales que trabajan en proteccién,
establecimiento de mecanismos de intercambio de informacidn y derivacién eficaz entre
instituciones locales y nacionales.

Se incluiran acciones de sensibilizacién y visibilizarian; acciones que muestren y alerten sobre las
amenazas o vulneraciones de derechos, el involucramiento de diversos sectores (educativo,
comunitario, institucional, privado) en la prevencién de cualquier vulneracion.

En su metodologia se implementaran acciones de fortalecimiento personal y educativo: Acciones
educativas en NNA para el manejo de conflictos y situaciones de amenaza, desarrollo de habilidades
para la vida: resiliencia, autocuidado, toma de decisiones.

Se incluirdn acciones de fortalecimiento familiar: Promocién de habilidades parentales positivas
(disciplina no violenta, comunicacién, acompafiamiento afectivo). Privilegiar acciones para evitar la
separacion de NNA de sus familias.

B. PROGRAMAS DE PARTICIPACION
Se entendera por programa de participacion las acciones que promueven la participacién de las nifias,

nifios y adolescentes, acorde a su edad; a través de las cuales se fomentard la construccidon de su

ciudadania, fomento de su capacidad para tomar decisiones y elegir alternativas que mejoren sus

condiciones de vida; asimismo generar habilidades para exigir sus derechos y capacidades y habilidades

de proteccidn. Los cuales deberan de cumplir las siguientes condiciones:

1.

En su metodologia debera incluir empoderamiento normativo y programatico: deberan desarrollar
competencias y capacidades en NNA para que participen activa y organizadamente en la toma de
decisiones. Favorecer el ejercicio de sus derechos de manera activa, de acuerdo a su edad y madurez,
promoviendo la participacién en los dmbitos comunitario, local y nacional.

Deberd establecer Mecanismos y acciones de participacién: deberd disefiar e implementar
mecanismos que garanticen la participacion de NNA en los espacios donde se toman decisiones que
afectan su vida, implementando acciones que fortalezcan su autoestima, habilidades sociales, Sentido
de pertenencia, asociativismo y organizacidn ciudadana; generar procesos de formacidn en derechos
de la niflez y adolescencia con metodologias ludicas y adaptadas al nivel sociocultural.

14



3. Ensudisefioy ejecucion deberd desarrollar acciones para fortalecer la inclusidon y equidad: Garantizar
la participacion en igualdad de condiciones de NNA con discapacidad, Poblaciones originarias,
Colectivos en condicién de vulnerabilidad o desventaja social.

4. Deberan implementar acciones de sensibilizacidon y corresponsabilidad: Sensibilizar a la poblacién en
general sobre la importancia de la participacion de NNA. Formar y sensibilizar a familias y
responsables para que valoren y respeten la voz de NNA. Brindar apoyo técnico y acompaiamiento
para fortalecer redes de participacidn social y crear condiciones adecuadas para la participacién.

5. Participacion en politicas publicas: promover la participacion de NNA en la elaboracion,
implementacién y evaluacion de politicas publicas, ejercicios de contraloria social, rendicion de
cuentas y transparencia, procesos de disefio, implementacion y evaluacién de programas vy el
fortalecimiento de su rol en la vigilancia del cumplimiento de sus derechos.

C. PROGRAMAS DE PROMOCION, DIFUSION Y SENSIBILIZACION DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES.

Los programas de promocion, difusidon y sensibilizacién son un conjunto de acciones coordinadas y
planificadas, para informar, educar y concientizar a la poblacién sobre los derechos de la primera infancia,
nifiez y adolescencia. La promocidn se enfoca en fomentar valores, actitudes y habilidades que impulsen
el respetoy la proteccién de estos derechos desde la familia, instituciones y sociedad. La difusién consiste
en posicionar dichos derechos en la opinidn publica y dar a conocer los mecanismos de defensa, utilizando
medios y herramientas accesibles y comprensibles para la poblacion. Estos programas deben de cumplir
con las siguientes condiciones técnicas:

1. Las acciones estaran orientadas a la formacién y empoderamiento de nifias, nifios, adolescentes, sus
familias, personas responsables, sociedad civil y poblacién en general, promoviendo el respeto y
ejercicio de los derechos de la primera infancia, nifiez y adolescencia.

2. Incluiran en la metodologia un enfoque educativo e integral que promueva los derechos de las nifas,
nifios y adolescentes, con la finalidad que se les reconozca como sujetos de derechos.

3. Incluir acciones de fortalecimiento institucional para la elaboracién de planes de formacién,
metodologias, herramientas y materiales de difusion ludicos, comprensibles y adaptables a las
condiciones particulares de la poblacién a la que se dirige el programa.

4. En el caso de desarrollar procesos formativos en tematica relacionada a la Ley Crecer Juntos o temas

relacionados con primera infancia, nifiez y adolescencia, deberd contar con la autorizacién de
CONAPINA.
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5. Brindaran apoyos técnicos especializados en materia de difusién de derechos, mediante el uso de
nuevas tecnologias y metodologias participativas que se adapten a los diferentes entornos donde se
desarrollen las acciones del programa

6. De acuerdo con su finalidad del programa, se podra promover y desarrollar foros, encuentros,
congresos y cursos sobre los derechos humanos de nifiez y adolescencia, promoviendo un
acercamiento de la poblacién en general al tema.

7. Se deberd incluir un componente dirigido a madres, padres y personas responsables de su cuidado;
en que se les promueva la formacidn y capacitacién de nuevos métodos y modelos relacionados con
el respeto y el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

8. Se incluiran acciones para la promocién de capacidades participativas o de influencia de la nifiez y
adolescencia en aquellas situaciones que les afecten

9. En su ejecucién el programa se dirigird a ubicar y posicionar el tema de derechos de la nifiez y
adolescencia, en espacios publicos tales como: comités locales de derechos, defensorias comunitarias
e instituciones estatales vinculadas al tema.

D. PROGRAMA DE DESARROLLO INFANTIL PARA LA PRIMERA INFANCIA.

Se define como un conjunto de intervenciones, atenciones y servicios que promueven el desarrollo
integral de nifas y nifios desde la gestacion hasta cumplir los 8 afios; que son garantizados de manera
articulada, oportuna, inclusiva y con calidad por parte de las instituciones privadas y organizaciones de
sociedad civil. Y deberdn de cumplir con las siguientes:

1. Poblacidn objetivo, las intervenciones, servicios y/o atenciones definidas en el marco del programa
deben estar dirigidas a nifias, nifios en su primera infancia, abarcando una parte o todo el bloque
etario.

2. Coherencia con el marco nacional especializado en materia de Primera Infancia, la Ley Crecer Juntos,
la Politica Nacional de Apoyo al Desarrollo Infantil Temprano Crecer Juntos y el Modelo de Atencidn
Integral a la Primera Infancia.

3. Transversalizacién de los enfoques de derechos, género, inclusidn, desarrollo integral y cursos de
vida en las intervenciones, servicios y/o atenciones contempladas en el programa.

4. las intervenciones, servicios y/o atenciones que contemplan el programa deben ser adaptadas a las

edades de las nifias y nifos, asi como a las particularidades de su desarrollo, guardando coherencia
con los componentes definidos en el Modelo de Atencidn Integral a Primera Infancia.
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5. Personal multidisciplinario con formacidn en tematicas de primera infancia y desarrollo infantil y
otros conocimientos relacionados con las intervenciones, servicios y/o atenciones implementadas.

6. Participacion de nifias, nifos y familias en el marco de la ejecucion del programa.

7. Incorporacion de medidas para garantizar la inclusion, equidad y diversidad cultural atendiendo a las
disposiciones del Modelo de Atencién Integral a la Primera Infancia.

8. Definicidn de mecanismos para la promocidn y proteccidon de derechos de nifias y nifios, garantizando
la activacidn del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia
cuando sea necesario.

10.Registro de informacién sobre las intervenciones, servicios y/o atenciones brindadas.

11.Definicién de mecanismos de orientacidn y regulacion de las relaciones entre el personal que ejecuta
el programa y las nifas, nifios y familias beneficiarias del mismo.

Siendo estos congruentes con los lineamientos establecidos por el Instituto Crecer Juntos en vigencia.

E. PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO Y FORMACION VOCACIONAL.

Esta tipologia de programa esta vinculada a contribuir a mejorar y desarrollar conocimientos habilidades
de ensefianza-aprendizaje de la educacion formal e informal, y habilidades para la vida en nifias, nifos y
adolescentes, pudiendo desarrollar la tipologia completa o en subcategorias las cueles pueden ser:
Fortalecimiento académico o Formacién vocacional.

I. Programas de fortalecimiento académico.

Se entendera como el conjunto de acciones relacionadas dirigidas a potencializar el desarrollo de
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas especificas de las nifias, nifios y adolescentes, con la
finalidad de incidir en la mejora de su proceso de ensefianza-aprendizaje, (dentro de este tipo de
programas se incluyen el refuerzo escolar, tutorias académicas, los clubes de tareas y otros); los cuales
son desarrollados fuera del sistema de educacion formal. Las condiciones técnicas a cumplir son las
siguientes:

1. En la ejecucién del programa debera desarrollar un diagndstico o evaluacion inicial individualizada
para la atencién adecuada de la nifia, nifio o adolescente, a fin de emplear las técnicas didacticas
apropiadas de acuerdo con su edad y grado de madurez.

2. En el disefio y ejecucidn deberan incorporar estrategias de inclusién que aporten en la metodologia
fortalecimiento de la autoestima de las nifias, niflos y adolescentes; asi como elementos
ludico-pedagdgicos adecuados al tiempo contemplado para el desarrollo de las actividades y la
poblacién a la que van dirigidas; partiendo todas ellas de situaciones particulares de aprendizaje.
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3. Para la ejecucion del programa deberan contar con personal especializado, con experiencia y/o
formacién en la aplicacién de técnicas ludo pedagdgicas para el logro de los fines del programa.

4. Deberan de desarrollar acciones que permitan la participacion activa de la familia o responsables,
que facilite la comunicacién asertiva en el proceso de enseiflanza—-aprendizaje, a fin de mejorar los
avances y resultados de las niiias, niflos y adolescentes.

5. Deberan contaran con protocolos de proteccidn y seguridad que garanticen un entorno protector
seguro y el desarrollo adecuado de las diversas actividades de dicho programa.

6. Incorporaran mecanismos de monitoreo o seguimiento que aseguren, de manera continua, la
verificacion de la calidad en la atencidn y desarrollo de los componentes implementados por el
programa.

Il. Programas de formacién vocacional.

Son aquellos procesos y acciones orientados a desarrollar destrezas, capacidades y competencias en las
personas adolescentes, que les permitan desempefiar una actividad especifica y fortalecer habilidades
para la vida. Estos programas buscan despertar y promover el interés vocacional, facilitar la eleccidn de
una profesion, preparar para su ejercicio, favorecer el acceso al ambito laboral y apoyar el progreso
posterior, con el fin Ultimo de generar autonomia econdmica. Y deben de cumplir con las siguientes
condiciones

1. programa deberd tener un enfoque pedagégico y metodoldgico, basados en metodologias
participativas, practicas y adaptadas a la edad y nivel educativo de las y los adolescentes; Incorporara
aprendizajes tedricos y practicos que respondan a las demandas del mercado laboral y a los intereses
vocacionales.

2. Deberd asegurar la Pertinencia y actualizacién curricular Contenidos alineados con las necesidades
productivas y sociales del contexto local, regional y nacional. Actualizacién periddica de planes de
formacién segln tendencias laborales, tecnoldgicas y sociales.

3. Deberd de garantizar que el recursos humanos que participa en la ejecucion del programa sea
personal técnico y docente calificado, con experiencia en formacion vocacional y en trabajo con
adolescentes; ademas se debera de generar procesos de capacitacion continua.

4. Debera de contar con recursos materiales y tecnoldgico, espacios fisicos adecuados, seguros e

inclusivos para el desarrollo de actividades practicas y tedricas, asi como disponibilidad de
herramientas, equipos y tecnologias actualizadas para el aprendizaje.
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5. Se establecerd el enfoque de derechos e inclusién, a través de la promocién de la igualdad de género
y la no discriminacion. Accesibilidad para adolescentes en situacién de vulnerabilidad, discapacidad o
riesgo social.

6. Cuando dentro de sus componentes lo requiera debera de estableceré mecanismos de vinculacién e
insercidn laboral, articulacidn con instituciones educativas, empresas, gremios y sectores productivos,
estrategias de pasantias, prdcticas y mecanismos de intermediacién laboral. Acompafiamiento
posterior a la formacién para fortalecer la transicion a la vida laboral.

F. PROGRAMAS RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y DE DESARROLLO CULTURAL.

Los programas recreativos, deportivos y de desarrollo cultural son un conjunto de acciones que, desde un
enfoque de derechos, promueven la estimulacion y el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes.
Para ello emplean estrategias ludicas que fomentan valores, fortalecen habilidades y garantizan la
igualdad de condiciones, a través de la libre participacidn en actividades de juego, expresiones deportivas,
artisticas, culturales y otras que contribuyan a los mismos fines. Y deberdn de cumplir con las siguientes
condiciones:

1. Sus acciones deberan de propiciar Fortalecimiento integral de habilidades, Las actividades del
programa deberan orientarse al desarrollo de las habilidades motrices y cognitivas, la
creatividad e imaginacidn, la valoracién personal, asi como la autonomia e independencia de
ninas, nifios y adolescentes, considerando siempre sus intereses, preferencias y motivaciones.

2. El programa debera incluir acciones que fortalezcan la capacidad de nifias, nifios y adolescentes
para la toma de decisiones, la resolucién pacifica de conflictos, el logro del equilibrio emocional
y la construccidn de relaciones colectivas saludables.

3. En su disefio y ejecucién se deberdn contemplar acciones afirmativas que fomenten y faciliten
la participacidn de nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad o desventaja
social.

4, Las actividades deberan promover la interaccién de nifas, nifos y adolescentes con su entorno,
fomentando valores como la solidaridad, cooperacién, tolerancia, respeto, equidad, honestidad,
identidad nacional y el cuidado del medio ambiente, entre otros.

5. El desarrollo de actividades educativas deberd responder a los intereses, preferencias y
motivaciones de nifas, nifios y adolescentes, garantizando su participacidon activa en la
planificacion y ejecucion.

6. El programa deberd impulsar actividades artisticas, culturales y deportivas propias de las zonas
o regiones donde se implementen, promoviendo las tradiciones y costumbres locales, evitando
toda forma de discriminacion.

7. El programa deberd implementar medidas y protocolos que aseguren un ambiente de
proteccion y seguridad para nifias, nifios y adolescentes en todos los espacios donde se
desarrollen las actividades.

19



G. PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO.

Son aquellos dirigidos al cumplimiento de las medidas administrativas o judiciales de proteccion
establecidas en la Ley Crecer Juntos, decretadas para salvaguardar y restituir los derechos de nifas, nifios
y adolescentes que, por amenazas o vulneraciones, se encuentran fuera de su nucleo familiar y para

quienes no es posible implementar alguna de las modalidades de acogimiento familiar.

Este tipo de programas tiene como finalidad proporcionar a la nifia, nifo o adolescente un espacio de

residencia y convivencia temporal que garantice la adecuada satisfaccion de sus derechos, incluyendo

atenciones terapéuticas, educativas y rehabilitadoras, mientras se coadyuva a superar las causas que

originaron la separacion de su familia de origen. Y deberd de cumplir con las siguientes condiciones
técnicas especificas:

1.

El programa deberd desarrollar, como minimo, los siguientes componentes: Salud y nutricién;
Educacién y formacion vocacional; Recreacién, deporte, arte y cultura, Fortalecimiento familiar,
Atencidn psicosocial, Proteccidon de derechos, Area administrativa.

La cantidad de personal de atencién directa, el espacio y las condiciones de las instalaciones
deberan corresponder a la capacidad de atencidon del programa, las instalaciones deberan
garantizar condiciones adecuadas de privacidad, intimidad, seguridad y bienestar.

En sumetodologia y principios de atencion deberd de garantizar el pleno goce de derechos de nifias,
nifios y adolescentes, tomando en cuenta sus intereses, preferencias, opiniones y decisiones como
sujetos plenos de derechos. Ademas de Contar con un manual de convivencia, elaborado de forma
participativa, que regule la vida interna y fomente el respeto mutuo.

Conservar y mantener unidos a los grupos de hermanos y hermanas dentro del mismo programa.

Incluir procesos metodoldgicos que, desde el inicio de la medida, preparen gradualmente a la nifia,
nifio o adolescente y a su familia para un posible reintegro familiar y desarrollar acciones que
preparen a adolescentes para su vida independiente, facilitando su insercidn social, familiar, laboral
y econdmica.

Deberd contar con una politica de proteccién interna y protocolos de seguridad, aplicables tanto a
nifias, nifos y adolescentes atendidos como al personal de la entidad, garantizando la atencién
inmediata y oportuna en casos de crisis, incluyendo primeros auxilios psicolégicos, segun la
situacién de amenaza o vulneracién vivida. Establecer procedimientos para traslados a otros
centros, asegurando la mayor cantidad posible de derechos, preparando gradualmente al
participante e informando anticipadamente a la autoridad competente.

Deberd Brindar un menu que asegure alimentacion y nutricion adecuada, conforme a la edad y
condiciones particulares de cada nifia, nifio o adolescente. Garantizando atencion en salud
preventiva, curativa, paliativa y de rehabilitacién en areas médicas, psicoldgicas, psiquidtricas,
odontoldgicas u otras especialidades que se requieran.

Asegurar el acceso a la informacion mediante medios adecuados y el uso de nuevas tecnologias,
conforme a la edad, para el conocimiento de hechos relevantes de la comunidad y del pais.
Garantizar que el personal de atencidn directa y responsables del programa practiquen métodos
de crianza positiva, respetando en todo momento los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Asi

20



10.

11.

como fomentar procesos de formacidn y actualizacidon continua del personal en protecciéon de
derechos, intervencion psicosocial y atencion integral.

Deberd incluir un componente especifico de fortalecimiento familiar, que prepare a las familias en
practicas de crianza positiva y otras acciones que permitan superar las causas de la separacidn.
Gestionar apoyos con instituciones publicas y privadas que fortalezcan a las familias.

Crear y mantener expedientes individuales que contengan los documentos relevantes de cada nifia,
nifio o adolescente y las medidas de proteccién ejecutadas.

H. PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIALIZADA.

Son programas orientados a garantizar el bienestar y el interés superior de nifias, nifios y adolescentes

gue se encuentran en situacién de vulnerabilidad o frente a amenazas de sus derechos de alta

complejidad, y que, por tal motivo, requieren de una proteccion y atencién especializada. Estos programas

podran incluir acciones dirigidas a la atencidon integral y especializada de nifias, nifios y adolescentes

afectados por: Trabajo infantil, trata y explotacidn sexual, migracion irregular acompafiada y no

acompafiada, en condicién de calle. Cualquier otra situacién que demande atencidon especializada,

conforme a lo establecido por el Comité de los Derechos del Nifio. Y deberan de cumplir con las siguientes

condiciones técnicas especificas:

1.

El programa debera contar con mecanismos que aseguren que nifas, nifos y adolescentes sean
debidamente informados sobre su situacion, permitiendo su participacién activa y considerando su
opinién en la toma de decisiones que les afecten, especialmente en relacién con su proyecto de vida
e intereses particulares.

Deberad Incluir acciones de acompafamiento psicosocial dirigidas a nifias, niflos y adolescentes, asi
como a su circulo familiar, para fortalecer recursos personales y familiares que les permitan enfrentar
nuevas situaciones, superar experiencias traumaticas y generar resiliencia.

Deberd de establecer redes de apoyo y entornos protectores que garanticen la atencion especializada
y la plena vigencia de los derechos de las personas participantes.

Incluir un componente de fortalecimiento de recursos familiares y comunitarios, que contribuya al
bienestar psicoldgico y social de niiias, nifios y adolescentes atendidos.

Implementar mecanismos de articulacion con el Sistema Nacional de Proteccién de Nifiez y
Adolescencia y con el Sistema Nacional de Proteccién Civil de El Salvador, desde el nivel nacional hasta
el comunitario, incluyendo los sistemas de referencia necesarios durante situaciones de crisis

Contar con protocolos de proteccion de nifiez y adolescencia adaptados al contexto comunitario, que

permitan identificar, analizar y evaluar amenazas y vulneraciones a los derechos de nifias, nifios y
adolescentes.
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10.

11.

Desarrollar acciones de atencién inmediata y oportuna en situaciones de crisis, que contribuyan a la
recuperacion de la estabilidad emocional de nifias, nifios y adolescentes.

Mantener registros actualizados de la poblacidn atendida, con especial énfasis en nifias, nifos y
adolescentes separados de su grupo familiar o no acompafiados en el marco de programas de
migracion irregular. Este registro debera facilitar los procesos de reunificacion familiar, garantizando
la confidencialidad de la informacién.

Cuando se brinde albergue temporal en contextos de emergencia, deberan desarrollarse actividades
formativas y recreativas diarias que aseguren la continuidad del desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes y sus familias.

Incluir metodologias que promuevan el fortalecimiento de las familias, responsables y participantes
del programa en su rol de formacidn, educaciéon y proteccién integral, asegurando el seguimiento a
situaciones de riesgo o vulneracién de derechos identificadas.

Los programas de atencidn especializada que incluyan un componente de acogimiento institucional
deberan cumplir con las disposiciones establecidas para esta tipologia, ademas de las vinculadas
especificamente al acogimiento institucional.

I. PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO FAMILIAR.

Son un conjunto de acciones orientadas a mejorar las capacidades de cuidado, proteccion vy

acompafiamiento de las familias o responsables, de manera que puedan asumir de forma plena y

responsable su funcidn primordial en la garantia del desarrollo integral de nifias, niflos y adolescentes.

El objetivo principal de estos programas es promover cambios y transformaciones positivas en las

habilidades parentales de crianza, asi como el fortalecimiento de las relaciones entre madres, padres o

responsables y sus hijas e hijos, favoreciendo entornos familiares protectores, afectivos y libres de

violencia. Y deberan de cumplir con las siguientes condiciones:

1.

El programa deberd desarrollar estrategias de apoyo y activacidn de servicios de salud, educacién,
capacitacion e insercién laboral, acceso a créditos y cualquier otra accién que favorezca la inclusion
social y el desarrollo de la economia familiar.

Deberd realizar diagndsticos familiares que permitan conocer las condiciones, dindmicas vy
necesidades de cada familia, a fin de determinar prioridades de atencion y fortalecimiento.

Deberd incluir un componente de formacidn dirigido a madres, padres o responsables, orientado a

fortalecer capacidades y habilidades para la practica de convivencias familiares positivas, que
garanticen el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes.
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4. Establecer medios de coordinacién con las instituciones competentes, para garantizar la atencion
requerida de acuerdo con las necesidades de niias, nifios, adolescentes, su circulo familiar y la
comunidad.

5. Implementar procesos de atencidn psicosocial que promuevan el establecimiento de vinculos y
relaciones afectivas, previniendo factores de riesgo que puedan motivar la separacion familiar.

6. El programa debera incluir un componente especifico de atencién psicosocial orientado a fortalecer
las relaciones afectivas entre nifias, nifios y adolescentes y sus familias, promoviendo su inclusién
plenay previniendo nuevas vulneraciones.

7. Enloscasosen que los programas estén dirigidos a familias de nifias, nifios y adolescentes bajo medida
de acogimiento institucional, deberan incluirse acciones especificas para favorecer el reintegro a la
familia de origen y la comunidad, asi como la superacién de las causas que dieron lugar a la medida.

8. Contar con protocolos de actuacidn ajustados a las particularidades de nifias, nifios, adolescentes y
sus familias, que orienten la intervencidon de manera oportuna, efectiva y respetuosa de los derechos.

9. Los programas podran incluir acciones destinadas a potenciar las capacidades de las instituciones y
entidades responsables de velar por el bienestar de las familias participantes, a fin de asegurar la
sostenibilidad de las intervenciones.

J. PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS SOCIALES O CONDICIONADAS.

Son programas que comprenden acciones de asistencia mediante la entrega de beneficios a corto plazo,
ya sea en dinero o en especie, dirigidos a familias, asociaciones, fundaciones u otros participantes. La
entrega del beneficio estd sujeta al compromiso de los destinatarios de asegurar el cumplimiento y
garantia de los derechos de nifas, nifios, adolescentes y sus familias, promoviendo con ello mejoras en
sus condiciones de vida y en el ejercicio de sus derechos fundamentales. Y deben de cumplir con las
siguientes condiciones técnicas:

1. El programa deberd establecer con claridad los criterios de seleccién de la poblacién participante,
incluyendo la poblacidn directa e indirecta, asi como la cobertura territorial, de manera detallada y
especifica.

2. Deberd contar con mecanismos idéneos y transparentes para la identificacion y seleccion de las
personas participantes del programa.

3. Deberd incluir componentes que promuevan iniciativas de autogestion para que familias de bajos
ingresos puedan generar habilidades de autosostenimiento a mediano y largo plazo.
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En su metodologia deberan incluir acciones de sensibilizacién y formacién en convivencia familiar
positiva, dirigidas a todos los miembros de la familia, incluyendo nifias, nifios y adolescentes.

Implementar acciones que prevengan y erradiquen el trabajo infantil, asi como iniciativas que
promuevan el empoderamiento de nifias, nifios y adolescentes.

Contar con protocolos de denuncia y referencia a las instancias competentes ante la identificacidon
de vulneraciones de derechos o discriminacién hacia nifias, niflos y adolescentes, ya sea en el
entorno familiar o comunitario.

Establecer mecanismos y herramientas de rendicién de cuentas que garanticen la participacion
ciudadanay la transparencia en la implementacién del programa.

Implementar un mecanismo de monitoreo continuo que permita verificar: EI cumplimiento de
obligaciones de los beneficiarios, el uso adecuado de los fondos entregados, los compromisos
asumidos por la poblacién participante.

Contar con un mecanismo o guia que identifique y active redes de apoyo comunitarias y sociales,
asegurando el goce efectivo de los derechos de nifias, ninos y adolescentes.

K. PROGRAMAS DE REHABILITACION E INCLUSION SOCIAL.

Los programas de rehabilitacion e inclusidn social comprenden acciones encaminadas al logro de cambios

conductuales y condiciones que inciden en la salud y el desarrollo integral de las nifias, nifios y

adolescentes con dependencia al alcohol, drogas u otras sustancias alucindgenas, asi como afectaciones

fisicas, emocionales, psiquiatricas y neuroldgicas; asegurando una proteccién oportuna e integral y

generar las capacidades, habilidades y condiciones necesarias para su participacién plena en la vida social,

econdmica y cultural de la sociedad.

Este tipo de programas comprende, adema3s, las acciones encaminadas a mejorar las condiciones de vida

de las nifas, nifos y adolescentes con discapacidad, promoviendo su rehabilitacién integral e inclusién

social. Y deben de cumplir con las siguientes condiciones técnicas especificas para esta tipologia.

1.

El programa debera implementar acciones que brinden tratamientos oportunos, especializados e
integrales, orientados a la rehabilitacion progresiva y al desarrollo personal e integracidn social de
nifias, nifios y adolescentes.

Contar con un componente socioeducativo con enfoque pedagodgico que incluya actividades de

formacién, preparacion para la vida laboral y desarrollo personal, promoviendo la rehabilitacién
progresiva de los participantes.
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Las actividades deberdn garantizar el respeto a la dignidad e integridad personal, previniendo riesgos
fisicos, psicolégicos o emocionales.

Mantener registros detallados sobre los servicios prestados y la poblacidén atendida, manejados
conforme al principio de reserva y confidencialidad regulado en la Ley Crecer Juntos, y utilizados
exclusivamente para los objetivos del programa.

Incluir un componente que brinde a los participantes capacitacidn y formacién académica formal, en
diversas modalidades, fortaleciendo sus oportunidades de desarrollo personal y social.

Desarrollar capacidades en nifias, nifios y adolescentes para involucrarse activamente en los procesos
de cambio personal, fomentando su participacidn en los espacios familiar, comunitario y social.

Los programas que incluyan un componente de acogimiento institucional deberan cumplir tanto con
las disposiciones de esta tipologia como con las vinculadas al acogimiento institucional.

Los programas vinculados a la atencién de adicciones deberan contar con la autorizacidon de las
autoridades competentes.

L. PROGRAMAS DE ATENCION PSICOLOGICA, PSICOSOCIAL Y PSICOMOTRIZ.

Esta tipologia de programas tiene como finalidad abordar integralmente las necesidades psicoldgicas,

sociales, emocionales y motoras de nifias, nifios y adolescentes, asegurando su bienestar y pleno

desarrollo. Las subcategorias podran implementarse de forma independiente o combinada, en funcién de

las necesidades de la poblacidn participante y de los objetivos especificos de cada programa. Y deberan

de cumplir con las siguientes condiciones técnicas:

1.

Los programas deberan incluir técnicas y procedimientos de intervencidn que aseguren el respeto a
la dignidad e integridad personal de nifias, nifios y adolescentes.

La informacién generada y documentada en los expedientes individuales y familiares debera
resguardarse bajo estrictas normas de confidencialidad.

Los programas deberan incluir acciones dirigidas a la participacién activa de las familias,
sensibilizandolas hacia la construccidon de una convivencia positiva y el ejercicio efectivo de su rol

protector.

Se promoverd la superacién de las barreras o dificultades que dieron origen a la problematica,
contribuyendo al desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes.
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5. Deberd realizarse una evaluacion inicial o diagndstico individual, a fin de definir el tipo de
intervencidn, tratamiento y técnicas adecuadas segln la edad y grado de madurez. Se garantizara un
seguimiento continuo y la evaluacidn de avances en las acciones de intervencion realizadas.

6. En el disefio y ejecucion del programa, la entidad responsable deberd acatar los lineamientos
establecidos por las autoridades competentes en materia de vigilancia profesional del personal
técnico y especializado.

7. Los programas deberdn contar con protocolos de proteccién y seguridad que garanticen entornos
protectores y adecuados para el desarrollo de todas las actividades.

8. Se deberan incorporar mecanismos de monitoreo y seguimiento continuo que permitan verificar la
calidad de la atencién, la pertinencia de los servicios y la efectividad de los componentes
implementados.

I. Programas de atencidn psicoldgica.

Se entendera por programas de atencién psicoldgica el conjunto de acciones dirigidas a la intervencion y
tratamiento en situaciones emocionales o conductuales de nifias, nifios y adolescentes y su grupo familiar;
asi como de las secuelas producidas por las vulneraciones a sus derechos que afectan su normal desarrollo
y la relaciéon con su entorno, buscando propiciar recursos para resolver las diferentes crisis que se
presenten. Ademas de las condiciones generales establecidas en el articulo anterior, deberdn cumplirse
las siguientes condiciones especificas:

1. Elprograma debera contener acciones que proporcionen a las nifias, nifios y adolescentes, orientacién
educativa con un enfoque de desarrollo humano, que promueva la construccién y consolidacion de
su identidad personal y profesional.

2. El establecimiento donde se brinda la atencidn debe contar con la debida autorizacion de
funcionamiento por la autoridad competente, si las intervenciones se brindan de manera ambulatoria,
el espacio deberd de contar con las condiciones basicas para la atencién.

Il. Programas de atencion psicosocial.

Son un conjunto de acciones encaminadas a mitigar o superar los riesgos de indole personal, familiar o
comunitario, a través de actividades de cardcter preventivo o terapéutico que procuran mejorar la calidad
de vida y el bienestar personal, a través del desarrollo psicolégico individual, grupal y comunitario.
Ademas de las condiciones generales establecidas en el articulo anterior, deberdn cumplirse las siguientes
condiciones especificas:

1. Deberad contener un componente que desarrolle acciones de capacitaciéon a las nifias, nifios y

adolescentes en temas relacionados al fortalecimiento de habilidades psicoldgicas, personales y
sociales.
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2.

Se brindard una intervencién individual, familiar, grupal o colectiva a través de la atencidn psicosocial,
para generar una adecuada calidad de vida y el bienestar, tanto a nivel individual como colectivo.

lll. Programas de atencidn psicomotriz.
Por programas de estimulacidn psicomotriz se entiende todas aquellas acciones que, en forma ordenada,

se dirigen a fomentar el desarrollo de habilidades cognitivas y motrices, con el objeto de favorecer la

autonomia del nifio, nifia o adolescente, fomentar su independencia y desarrollo integral, motivando la

interaccion con su entorno. Ademds de las condiciones generales establecidas en el articulo anterior,

deberan cumplirse las siguientes condiciones especificas:

1.

En el disefio de la metodologia el programa debera incorporar elementos lidico-pedagdgicos
adecuados al tiempo definido para el desarrollo de las actividades y la poblacién a la que van
dirigidas; tomando en cuenta las situaciones particulares de aprendizaje o nivel psicomotriz

El programa debera incluir acciones y estrategias de inclusién que propicien el desarrollo de
aptitudes, habilidades y capacidades individuales que fortalezcan la autoestima de las nifias, nifos
y adolescentes.

El programa deberd contar con personal especializado, con experiencia en la aplicacién de
técnicas ludo pedagdgicas para el logro de los fines del programa.

Deberdn de implementar y desarrollar un componente de participacién activa de la familia o
responsables, que permita la comunicacién asertiva e intervencion oportuna en el proceso de
ensefianza—aprendizaje, a fin de verificar los avances y resultados de las nifias, nifios vy
adolescentes.

M. PROGRAMAS VINCULADOS CON RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL.

Los programas dirigidos a adolescentes en conflicto con la ley comprenden un conjunto de medidas

orientadas a garantizar su proteccion integral y el respeto a sus derechos humanos. Estas acciones buscan

promover la habilitacién e integracidon social de los adolescentes, reducir el riesgo de reincidencia en

conductas infractoras y favorecer su insercion familiar, social y comunitaria. Y deberan cumplir con las

siguientes condiciones:

1.

Deberd tener mecanismo que garanticen el respeto a la identidad y la dignidad de las personas
adolescentes.

Contara con una evaluacién inicial del adolescente, que determine de acuerdo a sus propias
caracteristicas, habilidades y necesidades el programa al cual deberd ser integrado.

El programa debera implementar en sus acciones la atencion individualizada, considerando las
caracteristicas particulares de cada caso.

Dentro de sus componentes debera tener acciones orientadas a la elaboracién del proyecto de
vida de las personas adolescentes, enfocado a la reintegracidn social y familiar.
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5. Sila modalidad del programa lo demanda, este debera contemplar dentro de sus componentes el
garantizar la alimentacidon y vestuario adecuado, asi como los objetos necesarios para la higiene y
aseo personal.

6. El programa debera incluir acciones que garanticen la atencién integral en salud, con énfasis en su
salud mental.

7. Deberd incluir acciones que aseguren el acceso a la educacién y formacién técnico profesional, asi
como a actividades culturales, deportivas y recreativas.

8. En su ejecucion el programa deberd establecer los medios y el mecanismo que garanticen el
derecho a estar informado de las situaciones que le conciernen.

9. El programa debera desarrollar acciones para fomentar habilidades y competencias basicas
necesarias, para que las personas adolescentes puedan continuar sus trayectorias educacionales.

10. Esta tipologia de programa debera responder a los Programas marcos de CONAPINA, con respecto
a la poblacién de adolescentes vinculados a responsabilidad penal juvenil.

Capitulo I

Procedimiento de Acreditacion de Programas

Articulo 23. Interposicion de Solicitud

El interesado podra solicitar al CONAPINA la acreditacidén de su programa y su registro como miembro de
la Red de Entidades de Atencién, debiendo cumplir en todo caso con los requerimientos técnicos y
normativos establecido por el ordenamiento juridico y este Consejo.

A solicitud del interesado el CONAPINA podra brindar la asistencia técnica necesaria previa, durante y
después de la interposicién de la solicitud de acreditacidon de programas, registro de proyectos y registro
como miembro de la Red de Entidades de Atencidn.

Cuando la solicitud sea presentada por persona diferente a quien posee la representacion legal, la
representacion deberd otorgarse mediante instrumento publico o documento privado con firma
legalizada notarialmente. También podra otorgarse por comparecencia ante el funcionario competente
para instruir el procedimiento, lo cual se hard constar en un acta o bien en el mismo escrito en el que se
solicite la iniciacién del procedimiento, en cuyo caso se debera manifestar el consentimiento expreso de
otorgar la representacién y el nombre y generales del representante.
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Articulo 24. Requisitos de acreditacién adjuntos a la solicitud de acreditacion de programas

Para iniciar los tramites el interesado deberd presentar, a través de la ventanilla Unica, la documentacién

siguiente:

Escritura publica de constituciéon o documentos con el que acredite su existencia legal,
credenciales vigentes, documentos del representante legal o apoderado, debidamente inscritos
donde corresponda.

Constancias o autorizaciones emitidas por otras instituciones publicas (Ministerio de Salud,
Cuerpo de Bomberos de El Salvador, entre otras) cuando corresponda segun la tipologia de
programa que ejecuten y estaran consignados en lineamientos

Escritura de compraventa, contrato de arrendamiento, contrato de donacién, cartas compromiso
o convenio, o cualquier otro titulo que demuestre la tenencia o permiso legal para poder hacer
uso del inmueble o inmuebles en que se desarrollara el programa. En todo caso la entidad serd
responsable de cumplir con las autorizaciones de funcionamiento necesarias. Este requisito no
aplicara, en caso de que el programa sea ejecutado de forma ambulatoriay la tipologia lo permita.
Documento Descriptivo del programa por acreditar.

Plan Operativo Anual del programa por acreditar.

Listado del personal que participa en la ejecucion del programa. En el caso del personal que brinda
atencién directa a nifas, nifios y adolescentes se requiere: solvencia de la Policia Nacional Civil,
Certificacién de Antecedentes Penales, constancia de salud mental y de las personas que
manipulan a alimentos constancia de buena salud.

Plan de cuidado de la salud mental del personal que participa en la ejecucién del programa.

Plan de formacién del personal que participa en la ejecucién del programa.

Protocolo de proteccidn.

Cadigo de conducta.

Articulo 25. Prevencion

De no cumplir los requisitos establecidos, se prevendrd al solicitante para que en el plazo de diez dias

habiles subsane las observaciones; de no hacerlo, la solicitud se declarara inadmisible, quedando a salvo

su derecho de volver a presentarla.

Articulo 26. Denegatoria de acreditacion de programa

Admitida la solicitud y desarrollandose el procedimiento de acreditacidn, se podra denegar en los

siguientes casos:

a.

b
c.
d

No cumplir con los requisitos del proceso de acreditacion.

Que se constate falsedad en la informacion proporcionada.

Que el programa no se adecue al enfoque de derechos de nifiez y adolescencia.

Que durante la verificacién se constate el incumplimiento de las condiciones para garantizar la
proteccion y seguridad de nifias, nifios y adolescentes.
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Articulo 27. Duracién del procedimiento
El plazo maximo que tendrd el CONAPINA para finalizar el procedimiento de acreditacioén y registro sera
de noventa dias habiles. Este podrd extenderse en los casos que la ley lo permita.

Articulo 28. Acuerdo de acreditacidn y registro

Posteriormente a las etapas de verificacidn de requisitos para la acreditacién del programa, el CONAPINA
emitird el acuerdo de acreditacion, asignando un nimero de registro Unico y extenderd el certificado
correspondiente.

En los casos en que las entidades que cumplan con el requerimiento de tener al menos un programa
acreditado y consideren en sus estatutos de constitucién trabajar por los derechos de la nifiez y la
adolescencia, se registrara a la entidad como miembro de la Red de Entidades de Atencion.

El acuerdo de acreditacién de programa, y en su respectivo caso el acuerdo de registro como miembro de
la Red de Entidades de Atencidn, sera emitido por parte del Consejo Directivo del Consejo Nacional de la
Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia (CONAPINA), o el Director Ejecutivo o Directora Ejecutiva, si
hubiera Acuerdo de Delegacion.

Una vez firmado vy sellado el respectivo acuerdo, se subira a la ventanilla simple.sv para posteriormente
emitir el certificado correspondiente y que pueda ser descargado por la Entidad solicitante.

Articulo 29. Vigencia y renovacion de la acreditacion

La acreditacion de programas tendra una validez de cinco afios y podra ser renovada. En el caso de
programas cuyo periodo de ejecucién fuese menor a cinco afios, la vigencia se otorgara por el plazo de
duracién.

La renovacion de la acreditacién de los programas debera solicitarse, por lo menos, dos meses antes de
finalizar su vigencia, en cuyo caso la entidad debera actualizar la informacién que sea necesaria, y asegurar
el cumplimiento de los mismos requisitos exigidos para la acreditacion del programa, seguiin corresponda.

Articulo 30. Inscripcidn en el Registro Publico
Una vez acreditados los programas y registrados los miembros de la Red Entidades de Atencién, el
CONAPINA debera inscribir sus respectivos acuerdos en el Registro Publico de CONAPINA.

Articulo 31. Suspension del procedimiento

El CONAPINA podra decretar de oficio la suspensién del procedimiento, cuando concurra un supuesto de
caso fortuito o fuerza mayor que asi obligue a hacerlo. Esta suspensién debera hacerse por medio de una
resolucidn por escrito motivando las situaciones que originan la suspensidn. Esta durard sélo mientras
subsista la causa que la motive.

Articulo 32. Desistimiento
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Todo interesado podra desistir de su peticién en cualquier momento previo a la culminacion del
procedimiento. El desistimiento debe ser presentado expresamente y por escrito a la instancia que realiza
el procedimiento. El CONAPINA aceptara el mismo y dejard a salvo el derecho para que pueda iniciar una
nueva solicitud.

Articulo 33. Modificacion del Programa

Una vez acreditado el programa cualquier modificacién al mismo debera ser aprobada por CONAPINA,
debido a que en el procedimiento de acreditacidon se autorizé una metodologia determinada de la
implementacién del programa, provocando que cualquier modificacidn a esta altera las condiciones en
gue se acreditd.

Para tal efecto, la institucién que requiere modificar el programa deberd presentar un escrito en donde
exponga en que consiste la modificacién a su programa, debiendo presentar también su documento
descriptivo actualizado, en caso la modificacién consista en una ampliacion de uno o mas lugares en donde
realizan las acciones con la nifiez y adolescencia deberan anexarse los respectivos documentos que
acrediten la seguridad y salubridad de estas instalaciones nuevas.

Interpuesta la solicitud de modificacidn del programa el CONAPINA debera de responder en un plazo de
veinte dias hdbiles, pudiendo alargarse una Unica vez en un plazo no mayor al original. Esta resolucién
debera de motivar la aprobacion o denegatoria de la modificacidn del programa presentada.

Articulo 34. Informe sobre nuevo personal de atencion directa

Toda entidad que tenga un programa acreditado deberd informar en un plazo de veinte dias habiles la
contratacidn de nuevo personal que tenga atencidn directa, anexando los mismos requisitos solicitados
para el personal que brinda atencidn directa a la nifiez y adolescencia.

Articulo 35. Informe anual

Todas las entidades responsables de la ejecucidon de programas de atencién a primera infancia, nifiez y
adolescencia estan obligadas a remitir a CONAPINA un informe anual al cierre del afio fiscal (comprendido
de enero a diciembre) de sus acciones implementadas y los resultados obtenidos en afio calendario.

Dicho informe se elaborard seguin el formulario enviado via correo electrénico por el departamento
competente, el cual se enviard en el mes de enero del siguiente afio calendario y las entidades tendran el
plazo que se designe en la comunicacidn para realizar la remision correspondiente. El informe contendra
la siguiente informacion:

1. datos generales: nombre de la entidad, nombre del programa, afo del informe, datos de
contacto, responsable del informe; entre otros que se requieran,

2. Marco institucional y normativo: mision y visién de la entidad, referencia a politicas publicas

aplicables y planes especializados (Politica de Proteccién Integral de Nifiez y Adolescencia,
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Politica Crecer Juntos, Estrategia Nacional del Juego, Estrategia Nacional para la prevencion
del embarazo entre otros.), reglamentario que rige la ejecucién del programa.

3. Descripcion de los programas componentes o areas de atencion: poblacidén objetivo (edad,
género, condiciones sociales), componentes o dreas de atencién (educacién inicial, atencién
integral, desarrollo socioemocional, salud, nutricién, proteccién, etc.), cobertura geografica,
estrategias y metodologias de intervencidn.

4. Gestion operativa: Organizacion interna del programa, personal técnico y administrativo
(cualificaciones, numero de colaboradores), infraestructura y recursos disponibles,
capacitacion y desarrollo del personal.

5. Resultados y logos: Indicadores de desempefio y metas alcanzadas (cantidad de nifios/as
atendidos, asistencia, logros de desarrollo, indicadores de salud y nutricién), resultados
cualitativos (historias de éxito, mejoras en la calidad de vida), comparaciéon con afios
anteriores, etc.

6. Gestion financiera: Resumen del presupuesto anual inversidon en nifiez y adolescencia,
principales fuentes de financiamiento.

7. Monitoreo, evaluacion y calidad: herramientas de evaluacion aplicadas, mecanismos de
retroalimentacién a participantes del programa, mejoras implementadas con base en
evaluaciones.

8. Retos, lecciones aprendidas y recomendaciones: principales dificultades enfrentadas, justesy
mejoras realizadas, recomendaciones para el siguiente afio.

Las Entidades responsables de la ejecucion de programas esta en la obligacidn de remitir al CONAPINA un
informe anual al cierre del afio fiscal (comprendido de enero a diciembre) de sus acciones implementadas
y los resultados obtenidos en afio calendario, poniendo énfasis en los componentes bajos los cuales se
autorizo el funcionamiento del programa.

Articulo 36. Cancelaciéon de acreditacion o registro
La cancelacidn podra ocurrir en los siguientes casos:

a. Porlaterminacién de las acciones del programa, ya sea que la institucion acreditada informe el cese
de las acciones o que el CONAPINA de oficio se percate que el programa no se esta ejecutdndose.
En todo caso, el CONAPINA debera realizar la verificacién in situ en los lugares en los que se
implementaba el programa, el equipo técnico realizard un informe sobre la terminacion del
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programa dirigido al Consejo Directivo del CONAPINA para exponer el caso, siendo este ente quien
deba aprobar la cancelacién del programa y ordenar la cancelacién de los acuerdos del Registro
Publico de CONAPINA.

b. Por ser sancionado con la infraccidén grave a la Ley Crecer Juntos.

Capitulo IV
Acreditacion transitoria
Art. 37. Definicion

La acreditacidn transitoria es aquella autorizacién de funcionamiento que brinda el CONAPINA a los
programas de atencién a la primera infancia, ninez y adolescencia de manera temporal por el periodo
maximo de un afio, la cual puede ser renovaba hasta por un afio mas por una sola vez.

La acreditacién transitoria no permite que las instituciones publicas, privadas y organizaciones de la
sociedad civil sean integradas a la Red de Entidades de Atencidn.

Art. 38. Requisitos para la acreditacidn transitoria

Para garantizar los derechos de la primera infancia, nifiez y adolescencia se mantienen los requisitos
establecidos en el articulo 24 de esta norma transitoria, exceptuando el literal “b”.

El referido literal establece la necesidad de autorizacion de otras entidades publicas respecto a las
condiciones de las instalaciones en donde se desarrollan los programas, no obstante, la importancia de
esta autorizacién cada institucién maneja procedimientos y plazos distintos que dilatan el procedimiento
de acreditacion realizado por CONAPINA, volviendo necesario brindar esta acreditacion transitoria con
todos los requisitos que este consejo solicita para acreditar programas en favor de la nifiez y adolescencia.

Art. 39. Procedimiento de acreditacion transitoria

El procedimiento comienza con la solicitud de la interposicion de la solicitud dirigida al Consejo Directorio
del CONAPINA, la cual puede ser realizada de manera escrita o digital, esta deberd contener adjunto todos
los requisitos referidos en el articulo 24 y 38 de esta normativa.

Posteriormente se acatan los plazos previstos en la Ley de Procedimientos Administrativos para las etapa
de la evaluacién documental, la verificacidén in situ, y la elaboracién de resoluciones, dictamenes vy
acuerdos.

Art. 40. Supervision de programas transitorios

Los programas que se encuentren acreditados de manera transitoria serdn sujetos de supervisién por
parte de CONAPINA, debiendo ser incluidos en la planificacion de las supervisiones anuales y siendo los
resultados de estas de obligatorio cumplimiento a la Entidad que ejecuta el programa.
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Art. 41. Informe anual de programas transitorios

El informe anual debe seguir los mismos lineamientos establecidos en el articulo 35 de esta norma
transitoria, ademas de establecer la situacidn actual las ultimas diligencias o solicitudes que se han
realizado a otras entidades publicas respecto, presentando sus respectivos atestados.

Capitulo V

Registro de Proyectos

Articulo 42. Obligacion de informar sobre los proyectos

Todas las instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil que desarrollen proyectos
cuya poblacidn objetivo sean las nifias, nifios y adolescentes, deberdn informar al Consejo Nacional de la
Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia una vez iniciada su ejecucidn, el detalle de las intervenciones a
realizar y otros aspectos relevantes del proyecto a fin de articular acciones con el Sistema Nacional de
Proteccion.

Articulo 43. Ficha para informar de Proyectos

Es el instrumento que contiene la informacion bdsica que las instituciones publicas, privadas vy
organizaciones de la sociedad civil deben presentar a la instancia encargada del CONAPINA al momento
de informar sobre su proyecto. Esta ficha debe contener la siguiente informacioén:

Nombre del proyecto.

Entidad que ejecuta el proyecto.

Duracidn del proyecto, incluyendo fecha de inicio y finalizacion.

Costo total del proyecto.

Fuentes de financiamiento, indicando si son nacionales o internacionales.
Datos de la persona responsable del proyecto con su forma de contacto.
Contactos de la institucién telefénicos y correos electrénicos.

S@ o o 0 T o

Direccién de la sede central de la Entidad de Atencion que ejecuta el proyecto.
Poblacién directa e indirecta participante del proyecto (indicando la cantidad de poblacién o
brindando un aproximado).

j- Requisitos para inscripcién de participantes al proyecto.

~

Objetivos generales y especificos del proyecto.

Actividades o acciones del proyecto.
Marco normativo o legal al cual responde el proyecto.
Cobertura territorial, indicando la sede de las acciones.

Anexar convenios que tenga con otras instituciones para desarrollar el proyecto.
Logotipo de la entidad que ejecuta el proyecto, en caso sea necesario.

T o > 3
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La primera vez que cualquier institucidn u organizacién informe sobre un proyecto al CONAPINA, debera
también remitir su logotipo por medio de correo electrénico que aparece en la ficha de registro de
proyectos, y asi facilitar su inscripcién en el Registro Publico de CONAPINA. Esto no sera necesario en caso
la Entidad cuente con un programa acreditado o haya registrado proyectos con anterioridad ante este
Consejo.

Articulo 44. Tramite para informar sobre los proyectos

El interesado podra informar al CONAPINA a través de la ventanilla sobre la realizacion de su proyecto
dirigido a la primera infancia, nifiez o adolescencia, debiendo cumplir con incluir toda la informacion
establecida en los articulos anteriores.

A solicitud del interesado el CONAPINA podra brindar la asistencia técnica necesaria previa, durante y
después de la gestidn que toda institucidn u organismo realiza para informar de sus proyectos.

El interesado que realice este procedimiento debera ser el representante legal o tener autorizacién de
este para poder realizar el tramite de informar sobre el proyecto.

Comenzada el tramite para informar sobre el proyecto, el CONAPINA tendrd un plazo de diez dias habiles
para verificar que la informacidn requerida se encuentre presentada en debida forma. En caso que faltase
informacidn o no se encuentre lo suficientemente clara la misma CONAPINA podrd observar la falta de
informacidn o poca claridad de la misma, brindando un plazo de diez dias habiles para que pueda
solventarse la observacidn, en caso de no solventarse el CONAPINA denegard la gestion para informar del
proyecto, dejando a salvado el derecho para poder realizar nuevamente la gestién.

En el caso que no existan observaciones o las mismas sean solventadas en debida forma, se determinara
que la institucion u organismo ha cumplido con su obligacién de informar, brindando el CONAPINA un
certificado en donde haga constar lo anterior.

Articulo 45. Registro de proyectos

Con lainformacion recopilada de los proyectos, el CONAPINA deberd inscribir todos los proyectos vigentes
en su Registro Publico, para dar publicidad y propiciar la articulacion de los proyectos con las acciones del
Sistema Nacional de Proteccion.

Cuando el proyecto ha finalizado es responsabilidad de CONAPINA suprimir el mismo del Registro Publico.
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CAPITULO VI

Supervision de programas acreditados y miembros de la Red de Entidades de Atencién

Articulo 46. Finalidad de la supervision

La supervision de los programas tiene como finalidad verificar el cumplimiento del presente reglamento,
asi como que las instituciones u organizaciones ejecuten los programas segun lo que se acreditd, a su vez,
vigilar de los derechos contenidos en la Ley Crecer Juntos de los participantes.

Articulo 47. Visitas de supervision

La visita de supervisidon no sera coordinada previamente con la institucidon y organismo que ejecute el
programa, para asegurar que el programa este funcionando segun lo acreditado de manera cotidiana.

Esta visita podra ser realizada con la participacion del director del programa, equipo técnico o personal
designado, también podra solicitar la intervencién del personal que se considere necesario, el cual deberd
colaborar con la supervision.

Estas deberan realizarse al menos una vez por afio a cada programa acreditado, teniendo especial énfasis
en los programas que tengan contacto directo diario de los participantes, como el caso de la tipologia de
acogimiento.

En todo caso, minimamente se deberda supervisar las instalaciones en donde se realizan las acciones del
programa y los expedientes de los participantes, para salvaguardar que las acciones sean realizadas en
lugares adecuados para cumplir con los objetivos del programa.

Cuando una visita de supervision no pueda llevarse a cabo por causa imputable a la institucion u
organismo que ejecuta el programa, la instancia supervisora debera levantar acta de los hechos e informar
a su jefatura inmediata lo sucedido. En todo caso, debera solicitarse a las autoridades de la institucion u
organismo la justificacién del porqué no pudo desarrollarse la supervision del programa que ejecutan,
quienes deberdn responder en un plazo no mayor a diez dias habiles.

Articulo 48. Productos de la supervision

El equipo supervisor debera crear los instrumentos adecuados para poder realizar las supervisiones a las
diferentes tipologias de programas acreditados por CONAPINA.

El instrumento de la respectiva tipologia y el acta de supervision seran los productos que contengan los
hallazgos y resultados de las supervisiones a los diferentes programas, estos deberan estar firmados por
todas las personas que tuvieron intervencion en la supervisidn, tanto por el equipo de supervision de
CONAPINA, como por los integrantes de la institucion u organismo.
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De la informacién contenida del instrumento y el acta de supervisidn se debera elaborar el informe de
supervisioén, el cual debe contener los hallazgos, resultados, evidencias y observaciones que surgieron de
la diligencia, este debera ser elaborado en un mdaximo de veinte dias habiles contando a partir del dia
después que se realizé la supervision.

En el mismo plazo que el informe de supervisién, debe realizarse la resoluciéon de la supervision en donde
se mencionen los puntos con mayor relevancia de la supervision, abarcando especialmente la explicacion
de las observaciones encontradas y el plazo otorgado para superar las mismas. Esta resolucion deberd ser
notificada tres dias después de realizada.

Articulo 49. Observaciones a entidades y programas

En base a los hallazgos surgidos de la supervision, CONAPINA podrd emitir observaciones de obligatorio
cumplimiento para mejorar el funcionamiento del programa, asegurar el cumplimiento de los
componentes y los estandares de atencién de cémo fue acreditado.

Para el cumplimiento de las observaciones se brindara un plazo idéneo, dependiendo de la complejidad
que requiera solventar la observacion.

Articulo 50. Plan Anual de Supervision

Es la herramienta que se utilizard para organizar la planificacion de las supervisiones anuales de los
programas y entidades de la REA, con el objetivo de priorizar aquellos programas que tienen componente
de atencién directa, como los programas de acogimiento institucional, fortalecimiento familiar, entre
otros, que requieren de una supervision periddica.

Capitulo VII
Disposiciones finales
Articulo 51. Presentacion de Documentos por Ventanilla Simple

Todo documento presentado por medio de la ventanilla Unica de simple.sv debera ser en formato PDF,
habiendo sido escaneado de su original, por lo que, existira presuncidn de veracidad, presumiendo que
estos documentos son idénticos a los originales.

Articulo 52. Plazos

De conformidad con la Ley de Procedimientos Administrativos, los términos y plazos regulados en las
presentes disposiciones transitorias comprenderan Unicamente dias habiles.

37



Articulo 53. Vigencia

Estas Disposiciones Transitorias estaran vigentes ocho dias habiles después de su publicacidn en el Diario
Oficial hasta la creacidn y entrada en vigencia del reglamento que regule acreditacion de programas y
registro de la REA, de conformidad con el articulo 125 de la Ley Crecer Juntos.
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